Ecocomin tyoharjoittelijan osaamistavoitteet ja harjoitteluraportti

Nama osaamistavoitteet kaydaan lapi tyoharjoittelun alussa ja niiden toteutumista
seurataan tyoOharjoittelun kuluessa seka ohjaajan etta tyoharjoittelijan toimesta.
Tyoharjoittelun lopussa tyoharjoittelija laatii vapaamuotoisen raportin, jonka toimittaa
Ecocomille ja oppilaitokselle. Tydharjoittelun arviointi voidaan suorittaa ja
toimittaa tyoharjoittelijalle vasta raportoinnin jalkeen!

Raportissa tyoharijoittelija kertoo millaisessa organisaatiossa han on ollut téissa. Han
on tyoharjoittelun aikana tutustunut yrityksen toimintaymparistoon ja toimintatapoihin
ja kertoo niista harjoitteluraportissa. Lisaksi han vertaa tyoharjoittelussa opittuja
asioita asetettuihin osaamistavoitteisiin. Ammatillisen osaamisen ja sen kehittamisen
tavoitteissa on listattu asioita, joita tyoharjoittelun aikana on mahdollista harjoitella.

Osaaminen ilmaistaan tassa dokumentissa kolmiportaisella asteikolla.
Tuntee = On kuullut tai lukenut asiasta tai nahnyt joskus asian.

Tietaa = Tietaa asian ja noudattaa sita tyossaan.

Osaa = Tydskentelee itsenaisesti ja soveltaa tietoa ongelmanratkaisussa.

Ecocomin tyoharjoittelijan osaamistavoitteet

Toimintaympariston ja toimintatapojen tuntemus
(nama taytyy kaikki tunteal/tietaa)
- Tuntee yrityksen arvot ja niista johdetut toimintatavat.
- Tuntee yrityksen sidosryhmat ja tunnistaa asiakasrajapinnat.
- Tuntee miten toimintatavat nakyvat asiakasrajapinnassa.
- Tietaa turvallisuuskulttuurin (tieto-, sahko-, tyéturva) ja noudattaa sita
tyoskentelyssa.
- Tietaa yrityksen saannot ja noudattaa niita ja esihenkilon ohjeistuksia.

Ammatillinen osaaminen ja sen kehittaminen
(nama soveltavasti poimien huomioiden harjoittelun tavoitteet)

tuntee/tietad/osaa:

- tietokoneiden kehityksen historiaa ja tietokoneen toimintaperiaatteen seka alan
perussanaston.

- poytatietokoneen seka kannettavan tietokoneen rakenneosat ja ymmartaa niiden
ominaisuudet ja tehtavan tietokonejarjestelmassa.

- pOytatietokoneen seka kannettavan tietokoneen rakenneosiin purkamisen ja
kokoamisen.

- tietokoneen osien mitoittamisen, valitsemisen ja kokoamisen annettujen kriteerien
tai asiakkaan tarpeiden mukaisesti.



- tietotekniset litannat ja niiden toimintaperiaatteen.

- erilaisia oheiskortteja ja -laitteita ja niiden kayttoonoton.

- kayttojarjestelman tehtavat ja tavallisimpien kayttojarjestelmien asentamisen ja
konfiguroinnin.

- tietokoneen ja eri kayttojarjestelmien kaynnistysprosessin sekd vianhaussa
hyodyntamisen.

- tietokoneen suojauksen.

- tarpeettomien ohjelmistojen poistamisen ja tietokoneen suorituskyvyn
optimoimisen.

- ohjelmien asentamisen ja kayttoonoton seka asennusten ja varmuuskopioinnin
automatisoinnin.

- laitteisto- ja ohjelmistovikojen paikallistamisen ja korjauksen.

- yleisimmat ohjelmat ja palvelut, jotka edesauttavat ongelmien ratkaisua ja
tyotehtavista suoriutumista.

- hyvan asiakaspalvelun periaatteen ja soveltamisen omassa tyossa.

- palautteen pyytamisen ja merkityksen oman toiminnan kehittamisessa.

Tyoharjoittelun arviointikriteerit

Tyydyttava 1

» toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

« tarvitsee joissakin tilanteissa lisaohjeita

» hyddyntaa tyossa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

« toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

« tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
» muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

« toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

« toimii yhteistyOkykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

* selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
» hyddyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

* arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4



* suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

* selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

* soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

* suunnittelee ja toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

* soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

* esittaa tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia

* arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittdmiseen

« ymmartad oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

* pyytaa palautetta ja muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti



